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รูปแบบและว
ธ�การดำเนินการ

กระบวนการ ปจจัยที่นำมาประกอบ ผลลัพธที่ได

1. พิจารณากลุมงานที่มีความสำคัญ
ที่จะตองไดรับการพัฒนาหร(อ
สื่อสารทั้งสวนของบุคลากร
และกระบวนการทำงาน

ยุทธศาสตร / นโยบาย / ผลการดำเนินการ
ทางธุรกิจ / ความตองการของผูรับบริการ

กลุมงานเปาหมายที่ตองมีการพัฒนา/เปาหมาย
หรือเรื่องที่ตองการสื่อสารใหเกิดการรับรู

2. กำหนดรูปแบบและแนวทางการแขงขัน
แตละประเภทที่คัดเลือก

ระเบียบ / คูมือการปฏิบัติงาน/
Expert Knowledge

กลุมงานเปาหมายที่ตองมีการพัฒนา/เปาหมาย
หรือเรื่องที่ตองการสื่อสารใหเกิดการรับรู

3. แตละการไฟฟาเขต ( 12 เขต)
คัดเลือกตัวแทนการแขงขัน

งบประมาณ / 
รูปแบบและแนวทางการแขงขันที่กำหนดไว

Best Practice / ผูเชี่ยวชาญแตละกลุมงาน/
พนักงานในพื้นที่เกิดการรับรู

4. จัดการแขงขันทักษะการปฏิบัติงาน
ประจำป ที่ศูนยฝกปฏิบัติการไฟฟาแรงสูง
ของ กฟภ.

คณะกรรมการ / งบประมาณ /
กระบวนการจัดแขงขัน / ผูเขาแขงขัน/

สื่อประชาสัมพันธ / หนวยงานวิชาการภายนอก

Best Practice / ผูเชี่ยวชาญแตละกลุมงาน/
การสื่อสารทางดานวิชาการ มาตรฐาน หรือ
วิธีการปฏิบัติงาน/ Community of Practice/

การรับรูในเปาหมายนโยบาย

5. ขยายผล ติดตามผล และทบทวน
Best Practice

คูมือการปฏิบัติงาน / กระบวนการ KM/
แผนฝกอบรมประจำป/ แผนอัตรากำลัง
บุคลากร/ กระบวนการ GSR/Gop/OJT/

Coaching

PEA Standard ที่ไดรับการยอมรับ/ 
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานดีขึ้น/ 
ความตระหนักเกี่ยวกับนโยบาย กฟภ.  

ความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา เพิ่มขึ้น/ 
ผลประกอบการที่ดีขึ้น/ ลูกคาหรือ ผูรับบริการ 
พึงพอใจ/ สรางรูปแบบพัฒนาลูกจางของ กฟภ.
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ตัวอยางประเภทการแขงขันทักษะการปฏิบัติงาน
การแขงขันชางฮอทไลท
(ปฏิบัติงานโดยไมดับไฟ)

การแขงขันทักษะ
ปฏิบัติงาน

Best Practice

คูมือปฏิบัติงาน

งานการเปลี่ยนเหล็ก
คอนเคเบิลอากาศทางโคง

- ตองดับไฟทำงาน
- ความเชื่อถือไดระบบไฟฟาลดลง

- ทำงานตามความเชี่ยวชาญของบุคคลากร
 แตยังไมมีวิธีปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน

พัฒนาบุคลากรชางฮอทไลน
- ถายทอดใหกับหนวยงานดานพลังงาน
ไฟฟาของ รัฐวิสาหกิจไฟฟาลาว(EDL)

การไฟฟาเวียดนาม (EVN)
การไฟฟากัมพูชา (EDC)
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Problem Why Why Objective
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มูลคาคงเหลืองานระหวางกอสราง (AUC)

ป58
Q1

7,000.00

หนวย : ลานบาท

5,600.05 5,662.47
5,059.895,808.09

5,393.72 4,836.42

4,376.73

3,971.38

3,830.90 3,611.91

ชวงขยายผลครบทุกคลังในสายงานการไฟฟา ภาค 1

มูลคาคงเหลืองานระหวาง
กอสราง (AUC)
(ลานบาท)

3,651.15

6,000.00

5,000.00

4,000.00

3,000.00

2,000.00

1,000.00

ป58
Q2

หมายเหตุ ขอมูลงานระหวางกอสราง (AUC) ประกอบดวย งบผู ใชไฟ (C) งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)
 (มูลคาคงเหลืองานระหวางกอสราง (AUC) ย่ิงนอยยิ่งดี)

ป58
Q3

ป58
Q4

ป59
Q1

ป59
Q2

ป59
Q3

ป59
Q4

ป60
Q1

ป60
Q2

ป60
Q3

ชวงปรับปรุงคลังพัสดุใน พื้นที่ กฟน.3 แลวเสร็จ
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 การไฟฟา
ยอดตั้งหน้ี (บาท)

ป 2558

กฟอ. ปากชอง 4,011,700.91 7,931,104.36 3,919,403.45

กฟจ.นม.3 (สุรนาร�) 1,552,198.71 4,636,642.77 3,084,444.06

5,563,899.62รวม 12,567,747.13 7,003,847.51

ป 2560
เพ่ิมขF้น (บาท)

2.89

36.11

100.77

0

20

2558 2559 2560 ป

40

60

80

120
(ลานบาท)

คาละเมิด

คาอนุญาตระหวางป

Poly, (คาละเมิด)

Power (คาอนุญาต
ระหวางป)

100

10.56

67.22

20.98
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ยื่นคำรองขอใชไฟ/
ตรวจสอบเอกสาร

1 วัน 7 วัน 15 วัน 2 วัน

รับการสำรวจ/ออกแบบ/
ประมารการ/แจงคาใชจาย

ชำระเงMนคาขยายเขต,
คาธรรมเนียมการใชไฟฟา

และรอการกอสรางระบบไฟฟา

รับคาติดตั้งมิเตอร
และจายไฟฟา
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ขนาดมิเตอร

รวม

109 8
1. METER 3 P 4 W 380/220 V. 30(100) A.
 แบบไมตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

2. METER 3 P 4 W 380/220 V. 30(100) A.
 แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

3. METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

4. METER 3 P 4 W 380/220 V. With CT.

ผลการดำเนินงาน (ราย)

ภายใน
10 วัน

ภายใน
11-20 วัน

ภายใน
21-25 วัน

มากกวา
25 วัน

จำนวนลูกคาที่
ไดรับบรMการ

ทั้งหมด
(ราย)

จำนวนวัน
ใหบรMการของ
ลูกคาทุกราย

(วัน)

คาเฉลี่ย
ระยะเวลา

ใหบรMการลูกคา
(วัน/ราย)

2 0 119 538 4.52

8 23 11 2 44 696 15.82

13 10 13 4 40 652 16.30

58 97 43 4 202 2,810 13.91

188 138 69 10 405 4,696 11.60
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